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Allgemeine Geschaftsbedingungen der semabit GmbH

1. Geltungsbereich

Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln die Beziehung zwischen
Auftraggeber / Kunde und der semabit GmbH (nachfolgend nur «semabit» genannt). Sie sind in-
tegrierter Bestandteil eines Auftrages. Abweichungen von diesen Bedingungen, des Auftrages,
Auftragserganzungen oder eine Auftragskindigung bedurfen der Schriftform.

Diese AGB gelten in der jeweils aktuellen Fassung zur Zeit des Vertragsschlusses flr das Rechts-
verhaltnis zwischen der semabit und dem Kunden fur alle Vertrage Uber die Erbringung von Leis-
tungen durch die semabit an den Kunden, insbesondere auch flr Leistungen aufgrund von Ver-
tragsanderungen und Vertragserganzungen oder von Zusatzauftragen, und zwar auch dann,

wenn die AGB nicht erneut vereinbart werden.

Ausgenommen von der Geltung dieser AGB sind Leistungen, fUr welche die semabit schriftlich
ausdrucklich abweichende Bedingungen als anwendbar erklart.

Geschafts-, Einkaufs- oder sonstige Bedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil.

2. Angebot und Preise

Die Beschreibung von Produkten und Dienstleistungen in Broschuren, Katalogen, Inseraten, Web-
sites und anderen Werbe- und Verkaufsunterlagen hat ausschliesslich orientierenden Charakter,
stellt keine Offerte dar und beinhaltet in keiner Weise eine verbindliche Zusicherung bestimmter
Eigenschaften.

Alle diese Beschreibungen sowie die Produkte und Dienstleistungen selbst werden regelmassig
angepasst oder weiterentwickelt, weshalb fur die Aktualitdgt und die inhaltliche Richtigkeit der
einzelnen Werbe- und Verkaufsunterlagen keine Gewahr besteht. Verbindlich sind allein die in der
schriftlichen Detailofferte der semabit genannten Eigenschaften.

Kostenschatzungen dienen der Orientierung und sind in keinem Fall verbindlich.

Im Rahmen der agilen Entwicklung wird ein Phasenentwicklungsvertrag vereinbart, dieser ent-
halt eine Budgetempfehlung fur das Gesamtprojekt sowie eine verbindliche Detailofferte fur die
erste Umsetzungsphase.

Von der semabit abgegebene Offerten gelten, falls nicht anders angegeben, 30 Tage ab Erstel-
lungsdatum.
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3. Treue-/Geheimhaltungspflicht

Die vertrauliche Behandlung der vom Kunden zur VerfiUgung gestellten Unterlagen und Informa-
tionen wird von der semabit im Rahmen der branchenublichen Weise sichergestellt.

Hat der Kunde besondere Anforderungen in Bezug auf die Wahrung der Vertraulichkeit von Daten
und Informationen, ist dies in einer gesonderten schriftlichen Vertraulichkeitsvereinbarung zu re-

geln.

4. Vertragserfillung

Im Rahmen von Design- und Layoutarbeiten besteht Gestaltungsfreiheit. Dabei werden Vorgaben
eines vorhandenen und vom Kunden der semabit zur Verfligung gestellten Corporate Designs
insoweit berlUcksichtigt, als diese Vorgaben das Medium (z.B. Internet) betreffen und in einfachem

Masse umsetzbar sind.

Mit Fertigstellung der Arbeiten durch die semabit und Abnahme durch den Kunden mittels
schriftlicher Bestatigung, Liveschaltung, Verwendung oder sonstiger Nutzung der Arbeitsergeb-

nisse gilt der Vertrag als erfullt.

Sollte der Kunde aus irgendeinem, nicht durch einen Mangel gemass diesen AGB belegbaren,
Grund die Liveschaltung oder Abnahme der Arbeitsergebnisse schuldhaft verzégern, so gilt der
Vertrag nach einer Frist von 30 Tagen nach Fertigstellung und Anzeige durch die semabit als er-
fallt.

5. Termine und Lieferzeit

Liefertermine gelten als nicht verbindliche Plantermine, es sei denn, ein fixer Liefertermin wird
ausdrucklich schriftlich vereinbart. Die semabit ist bestrebt, dem Kunden bereits in der Entwick-
lungsphase eine funktionsfahige Version zur Ansicht und Prifung des Arbeitsfortschritts zur Ver-

fugung zu stellen.

6. Haftung

Der Kunde haftet fur samtliche Inhalte von Auftragsarbeiten. Er kormmt auch fUr die Kosten auf,
die zur Abwehr und/oder Befriedigung von rechtlichen Ansprichen von Dritten notwendig sind.
Die semabit hat das Recht, die Verbreitung von Inhalten, bei denen diese Gefahr besteht, zu ver-

weigern.

Die semabit haftet fur die Funktion von selbst entwickelten oder durch von der semabit einge-
setzten Anwendungen nur in dem Umfeld, das bei Auftragsbeginn vorherrschte. Ist die Funktion
oder Kompatibilitdt durch nachfolgende Veranderungen des Umfelds wie zum Beispiel neue
Hardware, Industrie-Standards oder Software (auch Versionen von Betriebssystemen, Server- und
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Automations-Programmen, Client-Anwendungen und Web-Browsern) nicht mehr voll gewahr-
leistet, ist der Kunde verpflichtet, der semabit den Aufwand fur allfallige Anpassungen oder Neu-
entwicklungen vollstandig, zu den aktuellen Honoraransatzen, zu bezahlen.

Die gesamte Haftung von semabit aus oder im Zusammenhang mit einem Vertragsverhaltnis ist
auf die vom Kunden in den letzten zwolf Monaten vor Eintritt des Schadenereignisses bezahlte
Vergutung beschrankt.

Der Kunde tragt jederzeit die Verantwortung fur die Richtigkeit von Text und Bild sowie allen wei-
teren von ihm gelieferten oder beauftragten Inhalten. Er garantiert, dass durch das zur Verfiigung
gestellte oder zu erstellende Material keine Rechte von Dritten verletzt werden. Der Kunde hat die
semabit fur sdmtliche Schaden und sonstigen Nachteile, einschliesslich allfalliger Prozess- und
Anwaltskosten, schadlos zu halten, welche der semabit im Zusammenhang mit der Verletzung
von Rechten Dritter durch vom Kunden zur VerfUgung gestelltes oder beauftragtes Material ent-

stehen.

Die semabit haftet nicht flir die wettbewerbs- und markenrechtliche Zulassigkeit und Eintra-
gungsfahigkeit ihrer Arbeiten. Ausgeschlossen ist insbesondere die Haftung fur indirekte Scha-
den, Folgeschaden, entgangenen Gewinn, Datenverluste, Betriebsunterbriiche sowie Anspriche
Dritter. Vorbehalten bleiben Falle von Vorsatz, grober Fahrlassigkeit sowie zwingende gesetzliche

Haftungsvorschriften.

Der Kunde haftet fur alle Folgen und Nachteile, die der semabit und ihren Vertragspartnern durch

missbrauchliche oder rechtswidrige Verwendung der Arbeitsergebnisse entstehen.

7. Gewdhrleistung und Reklamationen

Die semabit verpflichtet sich zur Sorgfalt und Lieferung der Arbeitsergebnisse in einer dem allge-
meinen Stand der Softwareentwicklung entsprechenden guten Qualitat. Die semabit verpflichtet
sich weiter zur sorgfaltigen Auswahl und fachmannischen Arbeitsweise der eingesetzten Mitar-

beiter.

Allfallige Mangel sind vom Kunden innert 60 Tagen ab Erhalt des betreffenden Arbeitsergebnisses
(z.B. nach Lieferung, Fertigstellung oder Liveschaltung) schriftlich unter genauer Beschreibung
und Dokumentation des Mangels zu rigen. Anderenfalls gelten die erbrachten Dienstleistungen
und Arbeiten als vertragsgemass, genehmigt und mangelfrei abgenommen, was auch fur ver-
steckte Mangel gilt.

Als Mangel gelten ausschliesslich die bestimmungsgemasse Nutzung erheblich beeintrachti-
gende, dokumentierbare und reproduzierbare Abweichungen von der vom Kunden gepruften
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Fassung der Arbeitsergebnisse oder den in der Offerte beschriebenen Leistungsmerkmalen und
Funktionen.

Der Kunde verpflichtet sich zur Unterstitzung bei der Mangelbehebung und verpflichtet sich, im
Bedarfsfall eigene Ressourcen, die zur Mangelbehebung notwendig sind, zur VerflUgung zu stel-
len.

Konzeptionelle oder technische Anderungen im Rahmen der Umsetzung bleiben jederzeit vorbe-

halten.

Die semabit gewahrt keinerlei weitergehende Garantie fur die Funktionalitat, die Fehlerfreiheit,
die Tauglichkeit oder sonstige Eigenschaften der gelieferten Arbeitsergebnisse.

Die frist- und formgerechte Mangelruge ist Voraussetzung fur die Geltendmachung von Mangel-

rechten gegenlber der semabit.

Nach frist- und formgerechter Mangelriige werden nach Wahl der semabit auf deren Kosten man-
gelhafte Arbeitsergebnisse entweder ersetzt oder der gerigte Mangel wird behoben. Die Minde-
rung der Vergltung sowie der RUcktritt des Kunden vom Vertrag sind ausgeschlossen. Jede Haf-
tung fur Schaden und Mangelfolgeschaden wie Datenverlust, Betriebsausfall, entgangenen Ge-

winn etc. ist, soweit gesetzlich zulassig, vollumfanglich ausgeschlossen.

Jeder Anspruch des Kunden auf die Geltendmachung von Mangelrechten erlischt, sofern die be-
treffenden Arbeitsergebnisse ohne Zustimmung der semabit vom Kunden oder von Dritten ver-
andert oder repariert wurden, oder wenn das Arbeitsergebnis unsachgemass gehandhabt bzw.
nicht gemass vorliegender Instruktionen (z.B. Schulungsunterlagen) installiert, betrieben oder ge-
pflegt wurde.

8. Nutzungsrechte

Die an den Arbeitsergebnissen der semabit bestehenden Schutzrechte, insbesondere Urheber-
rechte, verbleiben ausschliesslich bei der semabit. Mit der vollstdndigen Bezahlung erwirbt der
Kunde an den Arbeitsergebnissen ein nicht ausschliessliches, zeitlich unbeschranktes, nur mit Zu-
stimmung Ubertragbares Recht zur Nutzung der Arbeitsergebnisse fur seine Zwecke. Dieses Nut-
zungsrecht beinhaltet das Recht zur Anderung und Bearbeitung der Arbeitsergebnisse soweit
dies fur deren Nutzung erforderlich ist.

Unabhangig vom jeweiligen Projekt verbleiben samtliche Rechte an allgemeinen Methoden, Kon-
zepten, Frameworks, Bibliotheken, Entwicklungswerkzeugen, Templates, Modulen und wieder-
verwendbaren Komponenten bei semabit. Der Kunde erhalt daran lediglich die fur den Vertrags-

zweck erforderlichen Nutzungsrechte.
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Der Kunde darf die Arbeitsergebnisse weder als Ganzes noch in Teilen Dritten zuganglich machen.
Quellcodes werden an den Kunden nur nach ausdrulcklicher, schriftlicher Vereinbarung Uberge-
ben.

Soweit fur die Nutzung Rechte Dritter erforderlich sind, wird die semabit den Kunden rechtzeitig
darauf hinweisen. Der Kunde hat die erforderlichen Rechte bei den Dritten in eigenem Namen
und auf eigene Rechnung einzuholen.

Die Rechte der vom Kunden gelieferten Inhalte und Informationen verbleiben beim Kunden bzw.

bei den entsprechenden Rechteinhabern.

9. Datenschutz und Datenbearbeitung

Die Parteien beachten die jeweils anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbe-
sondere das Schweizer Datenschutzgesetz (DSG) sowie, soweit anwendbar, die Datenschutz-
Grundverordnung der Europaischen Union (DSGVO).

Soweit semabit personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden bearbeitet, erfolgt dies aus-

schliesslich nach den Weisungen des Kunden und im Rahmen der vereinbarten Leistungen.

Der Kunde bleibt fur die Rechtmassigkeit der erhobenen und bearbeiteten Daten sowie fur die
Einhaltung seiner Informations- und Mitwirkungspflichten gegentber betroffenen Personen ver-

antwortlich.

semabit ist berechtigt, zur Leistungserbringung sorgfaltig ausgewahlte Unterauftragnehmer bei-
zuziehen. Soweit dabei personenbezogene Daten bearbeitet werden, stellt semabit sicher, dass

angemessene vertragliche und technische Schutzmassnahmen bestehen.

Auf Verlangen des Kunden kénnen die Parteien einen separaten Vertrag Uber die Auftragsbear-

beitung abschliessen.

10. Informationssicherheit

semabit trifft angemessene technische und organisatorische Massnahmen zum Schutz von Daten

und Systemen gegen unbefugten Zugriff, Verlust, Manipulation und Zerstérung.

Die Sicherheitsmassnahmen orientieren sich am Stand der Technik, am Risiko der Datenbearbei-
tung sowie an den wirtschaftlich vertretbaren Schutzmassnahmen.

semabit informiert den Kunden unverziglich Uber schwerwiegende Sicherheitsvorfalle, soweit

diese die vertragsgegenstandlichen Systeme oder Daten des Kunden betreffen.
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Ein absoluter Schutz vor Sicherheitsvorfallen, Cyberangriffen oder Ausfallen kann nicht gewahr-
leistet werden.

11. Open-Source-Komponenten

Die von semabit erbrachten Leistungen kdnnen Open-Source-Software oder frei verfigbare Kom-
ponenten Dritter enthalten. Flr solche Komponenten gelten ausschliesslich die jeweiligen Lizenz-
bedingungen der betreffenden Rechteinhaber.

Der Kunde anerkennt, dass sich aus Open-Source-Lizenzen weitergehende Rechte und Pflichten

ergeben kénnen als aus dem vorliegenden Vertrag.

semabit Ubernimmt keine Gewahr daflr, dass Open-Source-Komponenten dauerhaft weiterent-
wickelt oder unterstutzt werden.

12. Einsatz von Kl-gestiitzten Werkzeugen

semabit ist berechtigt, zur UnterstUtzung der Leistungserbringung Kl-gestutzte Werkzeuge ein-
zusetzen. Der Einsatz solcher Werkzeuge erfolgt unter Wahrung der Vertraulichkeits- und Daten-
schutzpflichten.

Vertrauliche Informationen oder personenbezogene Daten des Kunden werden nur dann an ex-
terne Kl-Dienste Ubermittelt, wenn dies fur die Leistungserbringung erforderlich und daten-
schutzrechtlich zulassig ist oder vom Kunden ausdricklich genehmigt wurde.

Kl-generierte Ergebnisse dienen der Unterstltzung der Leistungserbringung. semabit Uberpruft
solche Ergebnisse mit angemessener Sorgfalt, Ubernimmt jedoch keine Gewahr flr deren voll-
standige Fehlerfreiheit.

13. Abtretung und Ubertragung

Einzelne Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis sowie der Vertrag als Ganzes durfen
ohne vorherige Zustimmung der anderen Vertragspartei nicht auf Dritte Ubertragen oder an diese

abgetreten werden.

14. Beendigung

Bei Auftragsabbruch, -kindigung oder -verzégerung durch den Kunden wahrend der Arbeiten
verpflichtet sich der Kunde zur VergUltung der bis zu diesem Zeitpunkt durch die semabit erbrach-
ten Leistungen.

Ein grundsatzlicher Anspruch des Kunden auf Fertigstellung der Arbeiten nach Auftragsabbruch,
-kiindigung, oder -verzégerung durch ihn entfillt. Gesonderte Vereinbarungen bedurfen der

Schriftformn und Zustimmung der semabit.
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Die Kuindigung von unbefristeten Leistungen wie Hosting oder Lizenzmiete ist jeweils auf den 31.
Dezember eines Jahres moglich. Die Mindestvertragsdauer betragt zwdlf Monate. Die Kundi-
gungsfrist betragt drei Monate. Eine ausserordentliche Auflésung ist nur moglich, wenn sich beide
Vertragsparteien darUber einig sind. Die Kindigung muss in schriftlicher Form fristgerecht bei der

semabit vorliegen.

15. Fremdleistungen

Der semabit steht es frei, je nach Projektumfang und Aufgabenstellung die Erflllung einzelner

Teilaufgaben an freischaffende Mitarbeiter (Freelancer) oder Partnerfirmen zu Ubertragen.

Vorbehaltlich ausdricklich anderslautender schriftlicher Vereinbarung erfolgt die Aufgabentber-
tragung zur selbststandigen Erledigung durch die Freelancer und Partnerfirmen. Die semabit haf-
tet nur fUr deren sorgfaltige Auswahl und ordnungsgemasse Instruktion flr die von ihnen zu erle-

digenden Aufgaben.

Die semabit ist berechtigt, die zur Aufgabenerfullung notwendigen Fremdleistungen im Namen
und auf Rechnung des Kunden zu bestellen. Der Kunde verpflichtet sich, der semabit entspre-
chende Vollmacht zu erteilen.

Soweit im Einzelfall Vertrage Uber Fremdleistungen im Namen und auf Rechnung der semabit
abgeschlossen werden, verpflichtet sich der Kunde, die semabit im Innenverhaltnis von samtli-
chen Verbindlichkeiten freizustellen, die sich aus dem Vertragsabschluss ergeben. Dazu gehort

insbesondere die Ubernahme der Kosten.

Der Kunde ist zustandig fur erforderliche behoérdliche Genehmigungen, beispielsweise Rechtefrei-
gaben bei Fotografien oder juristisch relevante Zusatzgenehmigungen, soweit dies nicht Gegen-

stand einer ausdricklichen Vereinbarung ist.

16. Zahlungsbedingungen

Die Rechnungsstellung fur Beratungs- und Entwicklungsleistungen erfolgt projektweise gemass
Offerte zu 50% bei Unterzeichnung des Vertrages und zu 50% bei Lieferung. Bei Projekten mit
einer voraussichtlichen Laufzeit von mehr als drei Monaten kénnen alternativ dazu monatliche
Teilzahlungen des Gesamtbetrages schriftlich vereinbart werden.

Die Rechnungsstellung von Lizenz- und Hosting-GebUhren erfolgt jeweils bei Beginn der Dienst-
leistung oder bei bestehendem Vertrag am Anfang des neuen Jahres fur das laufende Jahr. Die
HostinggebUhren werden jahrlich in Monatsschritten pro rata temporis berechnet. Allfallige Min-

destlaufzeiten missen beachtet werden.
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Auslagen fur notwendige technische Nebenkosten und Materialkosten sind vom Kunden zu er-
statten.

Reisekosten bzw. Fahrtkosten und Spesen flr Reisen bzw. Fahrten, die im Zusammenhang mit
dem Auftrag zu unternehmen sind, sind vom Kunden gemass der Honorarsatze zu erstatten.

Allfallige erfolgs- oder nutzungsabhangige Gebuhren sowie Maintenance- und alle Support-Arbei-
ten werden nach Wahl der semabit monatlich, quartalsweise oder jahrlich zu Beginn oder am
Ende einer Periode in Rechnung gestellt.

Abweichende schriftliche Vereinbarung vorbehalten, stellen Kostenangaben zu den Dienstleis-
tungen in Offerten immer Schatzungen dar. Wird wahrend der Projektentwicklung absehbar, dass
die vereinbarten Leistungen nicht im Rahmen der geschatzten Kosten erbracht werden kénnen,
wird die semabit den Kunden umgehend informieren und ihm in der Folge eine angepasste Of-
ferte unter BerUlcksichtigung des voraussichtlichen Mehraufwands unterbreiten. Der Kunde hat
das Recht, die angepasste Offerte anzunehmen, oder das Projekt gegen Vergltung der bis dahin
erbrachten Leistungen abzubrechen. Bereits geleistete Vorschlisse werden mit der geschuldeten

Vergutung verrechnet.

Wulnscht der Kunde wahrend der Projektumsetzung eine Erweiterung des Projektumfangs oder
sonstige Anderungen in Bezug auf die vereinbarten Arbeiten oder erteilt er Anweisungen fir die
Projektentwicklung, die zu einem Mehraufwand fUhren, ist der Kunde in jedem Fall zur Vergltung
des entsprechenden effektiven Mehraufwands verpflichtet. Die semabit wird den Kunden im Falle
von Projektanderungen mit Kostenfolgen auf die Mehrkosten aufmerksam machen. Entstehenim
Rahmen der Erstellung einer angepassten Offerte aufgrund von gewiinschten Anderungen Kos-
ten fUr Analyse oder Beratung, so mussen diese Kosten in jedem Fall vom Kunden erstattet wer-
den.

Samtliche Preisangaben und Honoraransatze fur die zu erbringenden Arbeiten verstehen sich
netto in Schweizer Franken, ohne Nebenkosten wie Versand- und Lieferkosten, Spesen, Abgaben
und Steuern, insbesondere der Mehrwertsteuer. Diese werden dem Kunden zusatzlich in Rech-
nung gestellt.

Zahlungen sind ohne jeden Abzug 30 Tage nach Rechnungsstellung (Faktura Datum) fallig. Bis
zum vollstandigen Eingang der Zahlung bleiben die Lieferung selbst und die an ihr bestehenden
Rechte Eigentum der semabit.

Halt der Kunde die Zahlungstermine nicht ein, hat er vom Zeitpunkt der Falligkeit an einen Ver-

zugszins zu entrichten, der 5% p.a. betragt. Ab der zweiten Mahnung wird zusatzlich eine Bearbei-
tungsgeblhr von SFr. 50.- fUr jede Mahnung erhoben.
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Verrechnung kann der Kunde nur geltend machen, wenn seine Gegenanspruche rechtskraftig
festgestellt, unbestritten oder von der semabit schriftlich anerkannt sind.

17. Honoraransiatze / Entschiadigungen

Die Honoraransatze fur alle nicht pauschal im Vertrag offerierten Leistungen und Spontanauf-
trage betragen pro Stunde:

a)SFr. 180 flr Inhalts-, Design- und Entwicklungsarbeiten
b) SFr. 280 fur Pikettdienst und besonders dringende Arbeiten sowie erforderliche Wochenendar-
beit (Samstag und Sonntag) oder Nachtarbeit (zwischen 18:00 Uhr und 8:00 Uhr)

FUr Fahrtkosten werden SFr. 1.- pro gefahrenem Kilometer in Rechnung gestellt. Andere Reisear-
ten (FIUge, Bahn- und Busreisen, Taxifahrten, etc.) werden nach Originalbeleg verrechnet. Fur die
Reisezeit wird jeweils 50% des Stundenansatzes pro Mitarbeitenden verrechnet. Die Mindestpau-
schale liegt bei SFr. 90.00, unabhangig von Reisezeit und Distanz.

18. Zusammenarbeit

Der Kunde ist verpflichtet, der semabit rechtzeitig samtliche fur die Aufgabenerfullung erforderli-
chen Informationen und Inhalte zur Verfligung zu stellen. Die Bereitstellung soll grundsatzlich in
strukturierter, elektronischer Form erfolgen. Sind Bearbeitungen oder Konvertierungen des vom
Kunden gelieferten Materials durch die semabit erforderlich, sind die damit verbundenen Kosten
und Mehraufwendungen vom Kunden gesondert zu den jeweils glltigen Honoraransatzen der

semabit zu verguten.

Ausdrucke, Testaufschaltungen usw. sind vom Kunden sorgfaltig auf Korrektheit zu prufen. Er
muss insbesondere im Rahmen seiner Mdglichkeiten regelmassig wahrend der Zusammenarbeit
Tests des jeweiligen Projektstandes durchfUhren und qualifiziertes Feedback an die semabit rich-
ten.

Eine Freigabe ist eine verbindliche Erklarung zur Korrektheit der betreffenden Arbeitsergebnisse.
Die semabit haftet nicht fur vom Kunden Ubersehene Fehler.

19. Informationspflicht

Im Rahmen der Projektentwicklung werden sich beide Vertragsparteien regelmassig gegenseitig
Uber den Projektfortschritt und allfallige Hindernisse, die den Projektfortschritt gefahrden kénn-
ten, informieren.
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20. Konkurrenzausschluss

Die semabit akzeptiert grundsatzlich keine Regelungen zum Konkurrenzausschluss und wird aus-
drucklich berechtigt, ahnliche Arbeiten auszufiihren und fur ahnliche Kunden tatig zu werden.

Es ist dem Kunden untersagt, Mitarbeiter der semabit wahrend der Vertragslaufzeit sowie bis zu
einem Jahr nach Auftragsbeendigung anzustellen, anderenfalls schuldet der Kunde der semabit
eine Konventionalstrafe in Hohe des Auftragswertes, mindestens jedoch SFr. 50 000.—.

21. Hosting und Daten

Die Funktion oder Erreichbarkeit der Hosting-Infrastruktur kann insbesondere durch héhere Ge-
walt, durch Unterbruch der Interkonnektions- oder Telekom-Verbindungen oder wahrend War-

tungsarbeiten beeintrachtigt oder unterbrochen werden.

Die semabit Ubernimmt keine Haftung fur daraus resultierende materielle und immaterielle di-
rekte oder in Folge auftretende Schaden. Anspriche durch den Kunden oder Dritte kénnen nicht
geltend gemacht werden. Es besteht ebenfalls kein Ruckvergltungsanspruch.

In Bezug auf das Hosting von Kundendaten und Webanwendungen gelten zusatzlich die AGB des
jeweiligen Hosting-Partners. Flr Leistungen von Cloud-, Hosting-, Infrastruktur- oder Kommuni-
kationsanbietern gelten zusatzlich deren Nutzungs- und Servicebedingungen.

Die Verantwortung fur die Sicherung der Daten des Kunden liegt ausschliesslich beim Kunden,
die semabit haftet nicht fur die Folgen eines allfalligen Datenverlusts und zwar, soweit gesetzlich
zulassig, auch dann nicht, wenn ein solcher Datenverlust durch ein von der semabit zu vertreten-

des Fehlverhalten verursacht wurde.
Sofern nichts anderes vereinbart wurde, schuldet semabit keine bestimmte Systemverfugbarkeit.
Geplante Wartungsarbeiten durfen nach vorgangiger Ankdndigung durchgefihrt werden und

gelten nicht als Ausfall.

22, Datensicherung

Sofern semabit Hosting- oder Betriebsleistungen erbringt, fihrt semabit angemessene techni-
sche Sicherungsmassnahmen durch.

Die Verantwortung fur die fachliche Kontrolle, Archivierung und Aufbewahrung geschaftsrelevan-

ter Daten verbleibt beim Kunden.

Ohne ausdruckliche Vereinbarung schuldet semabit keine revisionssichere Archivierung.
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23. Vertragsende und Datenherausgabe

Nach Beendigung eines Hosting-, SaaS- oder Betriebsvertrages kann der Kunde innerhalb von 30
Tagen die Herausgabe seiner Daten in einem uUblichen elektronischen Format verlangen.

Nach Ablauf dieser Frist ist semabit berechtigt, die Daten endgultig zu léschen, soweit keine ge-
setzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

Der Aufwand fur Datenexporte, Migrationen oder UnterstlUtzungsleistungen nach Vertragsende
kann gesondert verrechnet werden.

24. Referenzen

Die semabit ist berechtigt, den Kunden unter Verwendung von Firmenname und Firmenlogo als
Referenzkunden zu nennen, sofern der Kunde nicht schriftlich widerspricht. Die semabit darf
samtliche Arbeiten in Werbe-, Verkaufs- und sonstigen Unterlagen sowie auf der Website der se-
mabit und in anderen Onlineanwendungen sowie auf Messen und anderen privaten und offentli-
chen Veranstaltungen verwenden.

25. Unwirksamkeit

Sollten einzelne Bestimmungen der AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, wird
die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen hierdurch nicht berUhrt. Die Vertragspartner werden
in diesem Fall die ungultige Bestimmung durch eine wirksame Bestimmung ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Zweck der ungultigen Bestimmung moglichst nahe kommt. Dies gilt sinnent-

sprechend ebenfalls fur allfallige Licken des Vertrages oder der AGB.

26. Schlussbestimmungen

Die Beziehungen zwischen Kunde und der semabit unterstehen ausschliesslich Schweizerischem
Recht, unter Ausschluss des Kollisionsrechts und des Wiener Kaufrechts.

Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Spreitenbach, Kanton Aargau. Die semabit darf jedoch auch
das Gericht am Wohnsitz/Sitz des Kunden aufrufen.

Die Vertragspartner werden sich bemuhen, allfallige Streitigkeiten, die sich aus der Durchfihrung

eines gemeinsamen Vertrages ergeben, auf gutlichem Wege beizulegen.

Die semabit ist berechtigt, bei drohender oder eingetretener Zahlungsunfahigkeit des Kunden
vom Vertrag sofort und ohne Einhaltung von Kundigungsfristen zurlckzutreten.

Die Archivierungspflicht der semabit fur Akten und sonstige Arbeitsresultate betragt drei Jahre.
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Diese AGB gelten in allen Punkten, die nicht gesondert geregelt wurden. Sie gelten fur alle aktu-
ellen und zukunftigen Dienstleistungen bis zum Ersatz durch eine neue Ausgabe.

Die semabit kann diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit ohne Angabe von Griinden
andern. Es gilt die im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gultige Fassung der Allgemeinen Ge-

schaftsbedingungen.

Version 2.0, Juni 2026
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